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und mehr Bewegung

Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
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Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Das erwartet Sie!

1. Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Wir stellen uns vor!

2. Zur Situation: TN-Quote, Kosten und Mahlzeitenpreise

3. Schulverpflegung — Ein Anliegen vieler Akteure y=

4. Definition von Qualitat bei heterogener Stimmungslage*
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Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Ausgangssituation

wachsende Bedeutung der Schulverpflegung
Schulreformen
kontinuierlicher Ausbau von Ganztagsschulen

Verpflegungssituation in Schulen haufig nicht optimal
,ZU viel, zu fett, zu sUR" = kein empfehlungsgerechtes Mahlzeitenangebot
geringe Akzeptanz/niedrige Teilnahmequoten
unzureichende Verpflegungsstrukturen

Gesundheit von Kindern und Jugendlichen

deutlicher Trend zu Ubergewicht und Adipositas
Bewegungsmangel

gestortes Essverhalten

Fehl- und Mangelernahrung
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Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Nationaler Aktionsplan IN FO M

Gesundheitsforderung fur alle
Verbesserung des Ernahrungs- und Bewegungsverhaltens in Deutschland

Lebensqualitat und Leistungsfahigkeit

Kinder wachsen gesunder auf
Erwachsene leben gesunder

nachhaltige Strukturen schaffen: die Handlungsfelder_

Bund, Lander und Kommunen als Vorbild

Information Uber Ernahrung, Bewegung und Gesundheit
-IN FORM" macht Lust auf Bewegung

Gesund ernahren auBer Haus (!)

Impulse fur die Forschung
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Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Wer wir sind

Tragerin VZ NRW

landesweit arbeitendes
interdisziplinares Team

Paderborn
zentrale Koordination mit * ®
schulfachlicher Anbindung in selsenkirthen
Dusseldorf ®
Regionalstellen in Gelsenkirchen Diisseldorf

und Paderborn

Modellregionen \p
. “ C ue. t
,ochule isst gesund E'é'sﬂsrfd.

unterstutzt durch MA der VZ NRW

- Kreis Recklinghausen Kreis Mettmann
Kreis Coesfeld Region Essen/Duisburg/Krefeld



IN FO' M verbraucherzentrale
Deutschiands Initiative flir pasunch & Emahnang
||||| mehr Bawagung

ernetzungsstellen
Schulverpflegung MAM-N MM
.

Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Wissenschaftliche Basis unserer Arbeit

o= nrom gy Qualitatsstandards fur die
Schulverpflegung der
Deutschen Gesellschaft fur

Ernahrung
g sl Ernahrungsempfehlungen fur eine
e 1 vollwertige sowie alters- und

bedarfsgerechte Zwischen- und
Mittagsverpflegung in Schulen

gefirdert durch:

@ Bundesministerium fiir Ministerium fiir Umwelt und Naturschutz, Ministerium fir |
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz % Schule und Weiterbildung ' {
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen des Landes Nordrhein-Westfalen A
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Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Das erwartet Sie!

1. Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Wir stellen uns vor!
2. Zur Situation: TN-Quote, Kosten und Mahlzeitenpreise
3. Schulverpflegung — Ein Anliegen vieler Akteure
4. Definition von Qualitat bei heterogener Stimmungga_
Lo :
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Vernetzungsstellen
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Teillnahmequote als Gradmesser fur Erfolg

relativ hoch in Primarschulen (~ 90%), spatestens ab
Klasse 7 Tendenz abfallend =2 i.d.R. <25 % in den
hoheren Klassen

padagogisch und gesundheitsforderlich katastrophal

geringer Auslastungsgrad fuhrt zu niedrigem
betriebswirtschaftlichem Erfolg

aber: je mehr Tischgaste, desto geringer die
Stuckkosten (variable Kosten)!

geférdert durch:

@ Ministerium fir Umwelt und Naturschutz, Ministerium fiir
E h gLBdwll’IShf‘t Ldrtl’lﬂ: d\l"fb hrsc utz 5@ 5|1| thbld g@
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ! de sLand ordrh stfalen
& 4 &
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Saretangraete Novolediviie-Liestfaton |
Reale Kosten

pro Mahlzeit in Euro
Produktionssystem Al i i
y der Mahlzeiten | Wareneinstands- | Personal- | Betriebs- Kosten
kosten kosten | kosten gesamt
Cook & Serve 100 1,39 2,65 1,47 5,51
konventionell 200 1,39 1,55 1,02 3,96
Cook & Freeze 100 2,17 2,10 1,22 5,49
"zusammengestellt” 200 2,17 1,14 0,85 4,16
Cook & Chil 100 2,86 1,82 1,17 5,84
200 2,86 1,00 0,85 471
Warmverpflegung 100 2,79 0,55 0,93 4 28
mit Relaiskuche 200 2,79 0,32 0,62 3,74

(alle Kosten ohne MWSt.)

Quelle: Arens-Azevedo, Tecklenburg, Alber: Umsetzung der Qualitatsstandards in der Schulverpflegung — Eine
«Beureilung der Kostenstrukturen. HAW Hamburg 2010

$ Bundesministerium fiir Ministerium fir Umwelt und Naturschutz, Ministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz ' { Schul d Weiterbildung ’ 2
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen \ I/ des Landes Nordrhein-Westfale 4, /
\Vo® Yo’
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Kosten- und Preissituation

Vollkosten (alle anfallenden Kosten fur eine Mahlzeit):
HAW™: 2,57 - 6,72 € (je nach PS/VT)
HS Niederrhein**: 6,00 - 8,00 € (ohne Angabe PS/VT)

Eltern zahlen:
Mahlzeitenpreis je nach Bundesland: zwischen 2 und 3 Euro
im Durchschnitt bundesweit 2,43 Euro*

Kommune/Trager finanziert (

Mahlzeiten in hohen Umfang mitﬁgf; s

Umsetzung der Qualitatsstandards in der Schulverpflegung — Beurteilung der Kostenstrukturen. HA

)

HS Niederrhein ,Kosten der Schulverpflegung“ www.ag-schulverpflegung.de (zuletzt abgerufen 8/201



Deutschlands Initiative flr gesunde Ernahrung

Circulos vitiosus

keine -

y kein
Anderungen zielgruppen-
moglich  gerechtes Angebot

Stuckkosten/ e
Prei niedrige
i Akzeptanz
hoch P

niedrige
TN-Quote

N

Novddioie-Westaton.

Ausweg aus dem
Teufelskreis ?

Akzeptanzforderung!
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Schulverpflegung als Dienstleistung?*

Verpflegung an Schulen: eher eine
Versorgungsaufgabe

Schuler/innen werden als Esser begriffen und nicht als
Kunden

Meinung der Schuler/innen und ihrer Eltern wird wenig
Bedeutung beigemessen!

*Lulfs/Spiller: “Kunden(un-)zufriedenheit in der Schulverpflegung“ Schilerbefragung 2006

geférdert durch:

@ Bundesministerium fiir Ministerium fir Umwelt und Naturschutz, Ministerium fiir
Ern h g La dwrts haft Landwirtschaft und Verbraucherschutz ' Schule un dWeiterbinung ’ i
ucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen A des Landes Nordrhein-Westfalen A



IN FO' M verbraucherzentrale

Deutschlands Initiative flr gesunde Ernahrung .
und mehr Bewegung w - Z ’M % ﬂ’l éé !
;

Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Das erwartet Sie!

1. Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Wir stellen uns vor!
2. Zur Situation: TN-Quote, Kosten und Mahlzeitenpreise

3. Schulverpflegung — Ein Anliegen vieler Akteure
4. Definition von Qualitét bei heterogener Stimmungslage
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Vernetzungsstellen
Schulverpflegung MWAM-NM %‘rl & )
.

Die Akteure:
Erwartungen und Aufgaben

Schiulerinnen -
Schulen aller und Schiiler Schultrager und
Schulformen Schulverwaltung
!
Schulleitung Eltern/
Lehrer/innen Elternverbande
pad. Fachkrafte
staatliche und Service- und
freie Trager der Hauswirtschafts-
Betreuung Dienstleister/innen krafte

gefirdert durch:

@ Bundesministerium fiir Ministerium fir Umwelt und Naturschutz, Ministerium fiir
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz g@ Schule und Weiterbildung u@
des
o) (o)

und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen Landes Nordrhein-Westfalen
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Deutschlands Initiative flr gesunde Ernahrung -
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Schulerinnen und Schuler

|e alter, desto V\(_iChtlﬁel’ die Berucksichtung ihrer
Individuellen Wunsche und Geschmacksvorlieben

wollen selbstbestimmt und unabhangig agieren

ausschliel3liche Vorliebe fur PiPaPo greift zu kurz

Ernahrungsgewohnheiten bilden gesellschaftliches Bildiab

hohe Unzufriedenheit bei Schulern:
Gesamtnote fur Mensa nur 3,19*

*Lulfs/Spiller: “Kunden(un-)zufriedenheit in der Schulverpflegung® Schilerbefragung 2006
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oo o Novolilsiczdon % A .
Was ist ,,guter Geschmack“?

Schulerinnen und Schiler*

legen Wert auf positives Image, das vom Essen ausgeht

sind polysensorisch: Essen muss gut schmecken, gut riechen, gut
aussehen

geben fur aulRerschulische Angebote oftmals mehr Geld aus!
wunschen sich Mensa als Kommunikationsraum zum Wohlfthlen
mochten bei Raum- und Speisenplangestaltung einbezogen werden
wunschen sich freundliche Atmosphare bei der Essensausgabe
,Restaurant-/Bistroqualitat”

wollen Flexibilitat bei der Bestellung und bei der Speisenauswahl:
eine uberwaltigende Mehrheit ist fur freie Komponentenwahl!

o t’;QHeIIe: Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW und diverse Untersuchungen (s. Quellenverzeichnis)
gelorder urcn:

@ Bundesministerium fiir Ministerium fiur Umwelt und Naturschutz, Ministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz Schule und Weiterbildung {
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen \ des Landes Nordrhein-Westfalen \

(> 4 oV
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Schultrager und Schulverwaltung

technisch-organisatorische und logistische Aufgaben
In Verantwortung des Tragers

angespannte Finanzlage der Kommunen und geringe
Investitionsbereitschaft

Einanzierung der notwendigen Infrastruktur und
Ubernahme der Sachkosten (!)

[ Kommune }

[ zentrale Organisation ] [dezentrale Organisation]

gefirdert durch:

@ Bundesministerium fiir Ministerium fir Umwelt und Naturschutz, Ministerium fiir
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz Schule und Weiterbildung {
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen i des Landes Nordrhein-Westfalen
oV o
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Schule/Schulleitung/Kollegium

Zustandigkeit beschrankt sich nicht nur ,auf den Kopf
der Schuler, sondern auch auf ihren Bauch®

qualitative Anspruche mussen formuliert und im
Schulprogramm festgeschrieben werden

arbeitsintensives und zeitaufwandiges Fachgebiet!

Vorbildfunktion — alle machen mit!

geférdert durch:

Bundesministerium fiir Ministerium fiur Umwelt und Naturschutz,

@ Ministerium fiir
E h g La dwtrts haft Landwirtschaft und Verbraucherschutz ' Schule und Weiterbildung ’ 4
ucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen ! des Landes Nordrhein-Westfalen
oY &
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Deutschlands Initiative flr gesunde Ernahrung .
und mehr Bewegung w - Z ’M
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Eltern und Elternverbande

nach wie vor: erste Erziehungsinstanz und starke
Vorbildfunktion

wollen ihre Kinder gut versorgt wissen

individuelle Einstellung zum Essen soll in Schule
umgesetzt werden

sollen inre Anspruche geltend machen: in der Schul
und in der Kommune i

Preisakzeptanz gering
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Dienstleister/innen
gewinnorientierte Wirtschaftsunternehmen

geringe Preisakzeptanz und niedriger Wareneinstand
hohe Qualitatserwartung von allen Parteien

Wunsch: lange Vertragslaufzeiten

Planungsunsicherheit hinsichtlich VT

wachsender Markt

(50 grofte Unternehmen in D. ca. 150 Mio. Euro Umsatz 2008; __ achs.
von 11% gegenuber Vorjahr) _* -

Erziehungsauftrag muss mitgetragen werden
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Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Das erwartet Sie!

1. Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Wir stellen uns vor!

2. Zur Situation: TN-Quote, Kosten und Mahlzeitenpreise

3. Schulverpflegung — Ein Anliegen vieler Akteure
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Qualitatsstandards fiir die Schulverpflegung
Deutsche Gesellschaft fur Ernahrung e.V.

Empfehlungen fur den Einsatz von
Lebensmitteln und
Lebensmittelmengen

Moglichkeiten der

Verpflegungsorganisation
v

v" Produktionssysteme

Qualitatsstandards
fiir die Schulverpflegung v Ausgabesysteme

X5 ‘.

Schulische Rahmenbedingungent

v Dienstleistung und Servicequalitat
..

v
www.schuleplusessen.de
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Noxoebisie-hlestfalon. .
%f' Standards fur den Lebensmitteleinsatz - Mittagsverpflegung
=A% Speisenplangestaltung
— Meniikomponenten pro 20 Tage

Getranke 20-mal

Starkebeilagen 20-mal

Gemuse/Rohkost 20-mal

Stuckobst 20-mal

Fleisch max. 8-mal

Seefisch mind. 4-mal

veg. Gerichte 8-mal
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v Hauptgericht + tagliches Angebot von Gemilise und Obst
v Getrank zu jeder Mahlzeit

v" deutlich reduziertes Angebot von Fleischgerichten
(Menge und Haufigkeit)

deutlich erhohtes Angebot an Starkebeilagen

limitiertes Angebot an Frittiertem/verarbeiteten
Fleischprodukten Wt
v bei mehreren Menilinien: Angebot von limitiertes
Komponenten nur an gleichen Wochentagen &

N X
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Tag Menu 1 Menu 2 Menu 3
Monta Mo6hreneintopf mit Italienischer Nudelauflauf mit Frischer Salattm
g Wrstchen Gemuse und Kasekruste Putenbrust und Brotchen
. Schweineschnitzel : R indergulasch mit Rotkohl
i T mit Naturreis und Sole AIECERIET N el Salzkartoffeln
Mittwoch Spaghetti Bolognese (Rind) Spaghetti mit Gemusebolognese Pizza Scfunkgn oder
Gemusepizza
Donnersta ruthahnroulade mit frischen Frahlingsrolle mit sufd-saurer Solde Hahnchen-Nuggets mit
9 artoffeln und Bratensole und Reis Pommes und Dip
felachsfilet mit Gemuserel® Ha/inchen-Gyros mit Reis un
Freitag und Krauterrahmsofe Kartoffelauflauf mit Gemuse Krauterdip
Rohkost Grlner Salat/

gefirdert durch:

@ Bundesministerium fiir Ministerium fir Umwelt und Naturschutz, Ministerium fiir
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz %@ Schule und Weiterbildung g@
&

und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen \ \ des Landes Nordrhein-Westfalen
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Tag Menii 1 Menu_2 Menii 3
vegetarisch
Mohreneintopf mit Italienischer Nudelauflauf (Vollkorn) e Sl L i
Montag ) . . - Kartoffelsalat und
Vollkornbrotchen mit Gemuse und Kasekruste .
Vollkornbrétchen
Seiiweineschnitzel in Solde rivit HZinnchen-Gyros mit Reis und
Dienstag Naturreis und Broccoli Hirseauflauf mit Apfeln Krauterdip
Alternativ: Hahnchenschnitzel Gruner Salat
. Spaghetti mit Gemuse-Bolognese Gruner Erbsenelqtopf mit .
Mittwoch - Wurzelgemuse Gemusepizza
Apfel-Mohrensalat ;
Vollkornbrotchen
Trathahnroulade mit frischen Geflllte Paprikaschote mt Reis- Hahnchen-Nuggets mit
Donnerstag | Kartoffeln und Bratensole und Schafskase-Fullung Backkartoffeln und Dip, dazu
Gemuse Tomaten-Basilikum-Sole Rohkost
Seelachsfilet mit Gemusereis Gemyseschnltzel mit
. ) SchnittlauchsofRe und :
Freitag und Krauterrahmsol3e . Spinat-Lachs-Lasagne
Béchamelkartoffeln
Rohkost y
Grlner Salat

gefirdert durch:

$ Bundesministerium fiir Ministerium fiur Umwelt und Naturschutz, Ministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz Schule und Weiterbildung 2
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen \ /a des Landes Nordrhein-Westfalen \
(o) )

54
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Mdhreneintopf mit
Vollkornbrétchen

Sahiweineschnitzel in Sole
Naturreis und Broccoli
ativ. Hahnchenschni

Hi flauf mit Aofel Nudelbar mit taglich wechselnden | Rohkost und Salatangebot mit
rseautiaut mit Aptein Solen (mit oder ohne Fleisch) verschiedenen Dressings

hahnroulade mit frischen
artoffeln und Bratensof3e und
Gemuse

Seelachsfilet mit Gemusereis
und Krauterrahmsole

gefirdert durch:

Q Bundesministerium fiir Ministerium fiir Umwelt und Naturschutz, Ministerium fir
Ernéhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz Schule und Weiterbildung 'ii
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen des Landes Nordrhein-Westfalen

oy,
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Am Beispiel: Sekundarstufe (13-14-Jahrige)
Mengenempfehlungen Hauptkomponenten
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Ve g teue
Nivkebova- Wlohfatine
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Am Beispiel: Sekundarstufe (13-14-Jahrige)
Mengenempfehlungen Hauptkomponenten

gefirdert durch:

@ Bundesministerium fiir Ministerium fiur Umwelt und Naturschutz, Ministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz ’ it Schule und Weiterbildung '51

und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen des Landes Nordrhein-Westfalen

k. {c) A
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Vernetzungsstellen
Schulverpflegung MM‘-—NM % 4 ﬂr:
.

Am Beispiel: Sekundarstufe (13-14-Jahrige)
Mengenempfehlungen Hauptkomponenten

gefirdert durch:

@ Bundesministerium fiir Ministerium fiir Umwelt und Naturschutz, Ministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz ’ 3& Schule und Weiterbildung 'it
und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen des Landes Nordrhein-Westfalen

A __a‘ oy, 4
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Ve g teue
Nivkebova- Wlohfatine
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Am Beispiel: Sekundarstufe (13-14-Jahrige)
Mengenempfehlungen Hauptkomponenten

gefirdert durch:

@ Bundesministerium fiir Ministerium fiur Umwelt und Naturschutz, Ministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft Landwirtschaft und Verbraucherschutz ’ it Schule und Weiterbildung '51

und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen des Landes Nordrhein-Westfalen
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Wie soll das gehen? Zu viel, zu wenig, zu teuer,
nicht praktikabel....

realistische Zielsetzung auf Basis der
Ausgangssituation (z. B. Reduktion einer
Fleischmahlzeit pro Woche...)

sukzessive Mengenanderung (z. B. in Fleischgerichten
mit SolRe Gemuseanteil erhohen)

Schaffung akzeptanzfordernder 5
Verpflegungsstrukturen ~ T~

Und: Verpflegungskonzept gemeinsam ent k{ A
iIm Konsens mit allen Beteiligten. b
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Qualitatsstandards fiir die Schulverpflegung
Deutsche Gesellschaft fur Ernahrung e.V.

Empfehlungen fur den Einsatz von
Lebensmitteln und Lebensmittelmengen

Moglichkeiten der
Verpflegungsorganisation
v
v Produktionssysteme
v Ausgabesysteme

Qualitdtsstandards
fiir die Schulverpflegung v .

v" Schulische Rahmenbedingungen’
v Dienstleistung und Servicequalitat; (&

www.schuleplusessen.de
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Produktionssysteme

Y
Temperatur-

koppelung ENTkoppelung
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Bewertung der Produktionssysteme
Warmbhaltezeit > Nahrwert und Sensorik

Zeit zwischen Ende des Garprozesses und Ausgabe an den
letzten Tischgast

» DIN 10508 ,Temperaturen fir Lebensmittel*

> idealerweise 30 Minuten
> nicht langer als 3 Stunden ab Ende der Produktion

» DGE

» gegartes Gemuse und Kurzgebratenes max. 2 Stunden

> in Deutschland: 62,5% der Schulen werden mit \ ¢
warmgehaltenen Speisen versorgt* W

Haufig liegen die Warmhaltezeiten uber 4 h!

*Strukturanalyse HAW Hamburg/CMA 2008
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Deutschlands Initiative flr gesunde Ernahrung .
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Bewertung der Produktionssysteme
Fazit

Gleich gute Qualitat bei allen Systemen, aber konnen die
Voraussetzungen erfullt werden?

Anforderungen an

* Qualifikation und Arbeitszeit des Personals
* Raumbedarf und Kuchenausstattung

* Hygieneaufwand

* Nahrwert und Sensorik

...konnen in der Schulverpflegung am ehesten bei
temperaturentkoppelten Systemen (als Mischklche) erfullt =S
werden. el LN

... und die Kosten?
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Deutschlands Initiative flr gesunde Ernahrung
und mehr Bewegung

Fachplanungsstandard Cook & Hold Schulmensa
S&F Consulting, Lippstadt

verbraucherzentrale
Novddioie-Westaton.
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Fachplanungsstandard Cook & Chill/Freeze Schulmensa
S&F Consulting, Lippstadt
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Entscheidung?

Der im Moment gunstigere Preis sollte
nicht ausschlaggebend sein!

Verpflegungsdienstleister fur C&H in unmittelbarer Nahe?
—> sonst evtl. mehrere tagliche Anlieferungen notwendig

mehrere Ausgabeintervalle bei hohen Teilnenmerzahlen
berucksichtigen

sensorisch ,sensible” Speisenkomponenten k('inneﬁ it
temperaturentkoppelten Systemen besser angeboiemns

o

werden > schafft Akzeptanz! - NS
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Ausgabesysteme

v Tischgemeinschaften

v Cafeteria- oder Thekenausgabe

v Free Flow oder wenigstens Komponentenwahl

Einflussfaktoren auf Entscheidung

Alter der Schulergaste

Anzahl der Menus bzw. der Komponenten, die
angeboten werden

der zur Verfugung stehende Platz in Kuche und( ‘
Speiseraum o AR

Moglichkeit der padagogischen Betreuung /jﬁ (L3 f-:
Arbeitszeit der Ausgabekrafte 4
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Qualitatsstandards fiir die Schulverpflegung
Deutsche Gesellschaft fur Ernahrung e.V.

Empfehlungen fur den Einsatz von
Lebensmitteln und Lebensmittelmengen

Moglichkeiten der
Verpflegungsorganisation
v
v" Produktionssysteme
v Bestellung und Abrechnung

Qualitdtsstandards
fiir die Schulverpflegung v Ausgabesysteme

X5 ‘.

Schulische Rahmenbedingungé

www.schuleplusessen.de v Dienstleistung und Servicequall "
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Dienstleistung & Servicequalitat

Was gehort dazu?
lange Offnungszeiten
angenehme Atmosphare
reibungsloser Ablauf und kurze Wartezeiten
Schuler-/Elternwunsch nach Information (z. B. Allergien)
Zweckmaldigkeit der Einrichtung
Larmpegel

Wie lasst es sich realisieren?
Einbindung der Schuler/innen
Einbindung von Ehrenamtlern
hohere Investitionsbereitschaft und
hohere Preisakzeptanz (?)
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Akzeptanzforderung als gemeinsame Aufgabe!

Muss elementarer Bestandteil des
Verpflegungskonzeptes sein > Marketing!!!

Ermoglicht
hohe Auslastung und Senkung der Stuckkosten
vernunftige Preise fur Dienstleister/innen
hohere Preisakzeptanz bei den Eltern
Gesundheitsforderung \f
,Erlebnisgastronomie” und Wohlgefuhl pe

Geht nur im Konsens und gemeinsam'
Verpflegungsteam mit allen Akteuren!™



IN FO M verbraucherzentrale
Eﬁgt;%ﬂ;aré%swlggﬁgefurgesunde Ernahrung Mw ! z - -Nm gz 4

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

www.schulverpflegung.vz-nrw.de
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